Udalismy sie na wycieczke zorganizowang przez niemie-

ckie biuro podrézy, jednak nie przebiega ona zgodnie z
naszymi oczekiwaniami. Co robi¢, jezeli po przybyciu na
miejsce okazato sie, ze w upalng noc w pokoju nie dziata
klimatyzacja, tuz nad nami prowadzony jest ucigzliwy
remont, a hotel, ktéry miat mie¢ bezposredni dostep do
plazy, lezy w odlegtosci 2 km od morza?

Przed zakupem wycieczki
Przegladajac katalogi biur podrézy, nalezy doktadnie
przeanalizowaé przedstawione tam oferty. Wybierajac

rodzaj zakwaterowania, zwr6¢my uwage na jego opis.

»BezposSrednio nad morzem” nie oznacza bowiem, ze
hotel znajduje sie ,bezpoSrednio przy plazy”. Przed

podpisaniem umowy nalezy uwaznie przeczytac jej wa-
runki oraz upewnic sie, jakie Swiadczenia i o jakim stan-

dardzie ona obejmuje.

Jakiemu prawu bedzie podlegac umowa

zawarta z niemieckim biurem podrézy?
Co do zasady strony moga wybraé prawo, jakiemu ma

podlegaé¢ umowa. Regulamin biura podrézy w wielu pr-
zypadkach rozstrzyga te kwestie, z reguty na korzys¢ pra-
wa niemieckiego. W niektérych jednak przypadkach (np.

przy rezerwowaniu wycieczki przez strone internetowa
biura podrdzy) wybor ten moze by¢ ograniczony poprzez
zapewnienie konsumentowi ochrony prawnej na takim
poziomie, jaki przystuguje mu w miejscu jego zwyktego
pobytu.

Co mozna reklamowac?
Reklamowa¢ mozna kazde niedopetnienie obowigzkow

przez organizatora wycieczki, czyli tzw. wade wycie-

czki. Wystepuje ona woéwczas, gdy zaproponowane

Swiadczenia i warunki nie odpowiadajg tym zapewnio-

nym w katalogu lub umowie.

Kiedy nalezy reklamowaé?
Na miejscu, najlepiej natychmiast po stwierdzeniu
nieprawidtowosci.

Gdzie i jak nalezy reklamowa¢?
Reklamacje nalezy ztozy¢ u miejscowego przedstawicie-
la organizatora podrdzy, pilota wycieczki lub rezydenta.

UWAGA: Skarga ztozona innej osobie, np. pracownikowi
hotelu, jest nieskuteczna!

Nalezy poinformowaé o wszystkich zaistniatych
odstepstwach od umowy, najlepiej pisemnie. W kazdym
wypadku nalezy sie domagaé pisemnego potwierdzenia
faktu ztozenia reklamacji. Zaleca sie rowniez utrwali¢
kwestionowane nieprawidtowosci za pomoca aparatu
fotograficznego lub kamery. Warto tez znalezé osoby,
ktére mogtyby wystapi¢ w charakterze Swiadka.

UWAGA: Jezeli z wtasnej winy nie ztozymy skargi na mie-
jscu, to po powrocie stracimy prawo do domagania sie
od organizatora odpowiedniego obnizenia ceny z powo-
du nienalezytego wykonania umowy.

Jakie prawa przystuguja w trakcie wycie-
czki?

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci, mozemy zadac
od organizatora ich usunigcia w ustalonym przez
nas terminie, np. zakwaterowania nas w hotelu, ktory
bytby zgodny z opisem w katalogu. Organizator wycie-
czki moze odméwic usuniecia nieprawidtowosci, jezeli
bedzie to wymagato nadmiernych naktadéw.

W szczegblnych przypadkach jesteSmy uprawnieni do
tzw. samopomocy z mozliwoScig p6Zniejszego zadania
zwrotu poniesionych kosztéw. Konieczne jest w takim
wypadku zachowanie wszystkich rachunkéw.

Czy moge zrezygnowac z wycieczki z

powodu wad?

Tak. Pod warunkiem, ze niedociagniecia biura podrézy
sg znaczace i nie zostaty usuniete przez organizatora
wycieczki w ustalonym przez nas odpowiednim termi-
nie. Organizator powinien zapewni¢ nam powrét do
domu (jezeli umowa przewidywata transport powrotny) i
pokry¢ zwigzane z tym dodatkowe koszty.

Jakie roszczenia przystuguja po powrocie

do domu?

Po powrocie do domu mozna zadac obnizenia ceny wy-
cieczki za okres trwania wady pod warunkiem ztozenia
reklamacjijeszcze na miejscu. Przy okresleniu wysokosci
znizki mozna postuzyé sie tzw. tabelg frankfurcka
zawierajagcg niewigzacy, jednak szeroko stosowany
przez niemieckie sady katalog nieprawidtowosci wraz z
proponowang bonifikata. Tak np. za pokéj bez obieca-
nego widoku na morze mozemy zadac 5-10 % upustu.
Jezeli w wyniku niedotrzymania warunkéw umowy
poniesliSmy dodatkowe koszty, zwigzane np. z lecze-
niem w wyniku zatrucia pokarmowego po spozyciu
positku w hotelu, to mozemy zgda¢ odszkodowania
za nienalezyte wykonanie umowy. Nie otrzymamy
odszkodowania, jezeli organizator udowodni, ze ani on,
ani zaden z jego ustugodawcéw nie ponosza winy za
nienalezyte wykonanie umowy.

UWAGA: Organizator imprezy turystycznej moze w
okreslonych przypadkach ograniczyé odpowiedzialnosé
za szkody majatkowe powstate podczas wycieczki do
trzykrotnoSci ceny imprezy.

Dodatkowo mozna sie stara¢ o odszkodowanie za zmar-
nowany urlop. Ustawodawca niemiecki natozyt bowiem
na organizatora podrézy obowigzek naprawienia usz-
czerbku wyniktego z utraconej przyjemnosci z podrzy w
przypadku jej udaremnienia lub znacznego utrudnienia.
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Czy wigza mnie jakies terminy?

Roszczenie o obnizenie ceny, o zwrot naktadéw, jak
rowniez roszczenia odszkodowawcze nalezy zgtosi¢ u
organizatora wycieczkiw ciggu jednego miesigca od pla-
nowanego powrotu z wycieczki. P6Zniejsze zgtoszenia
nie beda rozpatrywane.

UWAGA:

Roszczenia nalezy kierowac wytacznie do organizatora
wycieczki. Jezeli biuro podrézy, w ktérym wykupiliSmy
wycieczke, byto jedynie poSrednikiem lub agentem, to
nie bedzie ono adresatem naszych zadan.

Do kogo moge zwrdcic sie o pomoc?

W przypadku dalszych pytaf lub probleméw zwigzanych
z nieudang wycieczka zorganizowang przez niemieckie
biuro podrézy nalezy sie zgtosi¢ do Polsko-Niemieckie-
go Centrum Informacji Konsumenckiej. Kazdy, kto do
nas przyjdzie, zadzwoni lub napisze, moze liczyé na
bezptatna porade nie tylko w tej kwestii, lecz rowniez w
zakresie kazdej transgranicznej sprawy konsumenckiej.
Nasi prawnicy pomoga w pozasgdowym dochodzeniu
praw polskich konsumentéw na niemieckim rynku. W
razie potrzeby wystapig w imieniu konsumenta do nie-
mieckiego przedsiebiorcy z konkretnymi zgdaniami.
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Frankfurt nad Odra
Karl-Marx-Strafe 7

15230 Frankfurt (Oder)
tel. + 49 335 500 80 650
fax + 49 335 500 80 222 Federacja
konsument@vzb.de _xrll'll-lh']l'l
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Zielona Gora

ul. Bohateréw Westerplatte 9

pok. 216

65-076 Zielona Gora

tel./fax 68 325 59 75
zielonagora@federacja-konsumentow.org.pl

Gorzow Wlkp.
ul. Jagietty 5

66-400 Gorzow Wlkp.
tel./fax 95 722 32 28

Dalsze informacje na stronach:
www.vzb.de/konsument
www. federacja-konsumentow-org.pl
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